Российская  Федерация  Псковская  область
Администрация  Палкинского  района
 ПОСТАНОВЛЕНИЕ 
29.07.2019 г.        317    
от ___________ № _____








     п. Палкино
О внесении изменений в Административный 
регламент Администрации района по 
предоставлению муниципальной услуги
«Предоставление информации о времени
и месте театральных представлений,
филармонических и эстрадных концертов  
и гастрольных мероприятий  театров и филармоний, 
киносеансов, анонсы данных мероприятий, 
проходящих в муниципальном образовании
Палкинский район», утвержденный постановлением
Администрации Палкинского района от 12.07.2011 № 429

В целях приведения в соответствие с Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг", руководствуясь Федеральным законом от 06.10.2003 № 131-ФЗ "Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации", Уставом муниципального образования «Палкинский район», Администрация района постановляет: 

1. Внести в Административный  регламент Администрации района по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление информации о времени и месте театральных представлений, филармонических и эстрадных концертов   и гастрольных мероприятий  театров и филармоний, киносеансов, анонсы данных мероприятий, проходящих в муниципальном образовании «Палкинский район», утвержденный постановлением Администрации Палкинского района от 12.07.2011 № 429, следующие изменения:

1.1. в пункте 1.5 раздела 1:
 
1.1.1. слова  «- Федеральный закон от 2 мая 2006 года № 59-ФЗ « О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»  (Собрание законодательства Российской Федерации, 2006, № 19, ст. 2060) заменить словами «- Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг"»;

1.1.2. 
 слова «- Закон Российской Федерации от 27 апреля 1993 года N 4866-1 "Об обжаловании в суд действий и решений, нарушающих права и свободы граждан" в редакции Федерального закона от 14 декабря 1995 г. N 197-ФЗ "О внесении изменений в Закон Российской Федерации "Об обжаловании в суд действий и решений, нарушающих права и свободы граждан" ("Российская газета", 12 мая 1993, N 89);» исключить;

1.2. в пункте 2.2 раздела II:

1.2.1. в подпункте 2.2.1 слова «муниципальным учреждением культуры «Палкинское районное досуговое объединение»» заменить словами «муниципальным бюджетным учреждением культуры Палкинское районное досуговое объединение (далее - МБУК ПРДО)»;

1.2.2. в подпункте 2.2.2: слова «МУК ПРДО» и «МУК Палкинского районного досугового объединения» заменить словами «МБУК ПРДО»;

1.3. в пункте 4.1 раздела IV слова «заведующим отдела культуры Администрации Палкинского района» заменить словами «заместителем Главы Администрации Палкинского района»;

1.4. раздел V изложить в следующей редакции:
 
«V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий 
(бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также 
должностных лиц  органа, предоставляющего муниципальную услугу
Подраздел 1.  Предмет досудебного (внесудебного) обжалования заявителем
 решений и действий (бездействия) МБУК ПРДО, должностного лица  МБУК ПРДО
5.1.1. Заявитель вправе обжаловать действие (бездействие) МБУК ПРДО, должностного лица  МБУК ПРДО в ходе предоставления муниципальной услуги и решение, принятое по результатам рассмотрения его обращения (заявления), в досудебном порядке.
        5.1.2. Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях:
1) нарушение срока регистрации запроса о предоставлении муниципальной услуги, запроса о предоставлении  двух и более  муниципальных услуг;
2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги;
3) требование у заявителя документов или информации либо осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Псковской области, муниципальными правовыми актами  для предоставления муниципальной услуги;
4) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Псковской области, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;
5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами Псковской области, муниципальными правовыми актами;
6) затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Псковской области, муниципальными правовыми актами;
7) отказ МБУК ПРДО, должностного лица  МБУК ПРДО в исправлении допущенных ими опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений;
8) нарушение срока или порядка выдачи документов по результатам предоставления муниципальной услуги;
 9) приостановление предоставления муниципальной услуги, если основания приостановления не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами Псковской области, муниципальными правовыми актами;
 10) требование у заявителя при предоставлении муниципальной услуги документов или информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении  муниципальной услуги, за исключением случаев, предусмотренных пунктом 4 части 1 статьи 7 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг".
5.1.3. Заявитель имеет право на получение информации и документов, необходимых для обоснования жалобы.
5.1.4. Основанием для начала процедуры досудебного (внесудебного) обжалования является письменное обращение (жалоба).
Подраздел 2. Общие требования к порядку подачи и рассмотрения жалобы
5.2.1. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе либо в электронной форме в МБУК ПРДО на имя директора учреждения. 
5.2.2 Жалоба может быть направлена:
1) по почте;
2) по электронной почте с использованием сети Интернет; 
3) через МФЦ;
4) с использованием официального сайта МБУК ПРДО и Единого портала (при наличии технической возможности);
5) жалоба может быть принята при личном приеме заявителя должностным лицом МБУК ПРДО.
5.2.3. Жалоба должна содержать:
1) наименование МБУК ПРДО, должностного лица МБУК ПРДО, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;
2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;
3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) МБУК ПРДО, должностного лица МБУК ПРДО;
4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) МБУК ПРДО, должностного лица МБУК ПРДО. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.
5.2.4. Жалоба, поступившая в МБУК ПРДО, подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение 15 (пятнадцати) рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа МБУК ПРДО, должностного лица МБУК ПРДО в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение 5 (пяти) рабочих дней со дня ее регистрации.

5.2.5. По результатам рассмотрения жалобы принимается одно из следующих решений:
 1) жалоба удовлетворяется, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Псковской области, муниципальными правовыми актами;
    2) в удовлетворении жалобы отказывается.
5.2.6. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в пункте 5.2.5 подраздела 2 раздела V настоящего Административного регламента, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.
 
5.2.7. В случае признания жалобы подлежащей удовлетворению в ответе заявителю, указанном в пункте 5.2.6 подраздела 2 раздела V настоящего Административного регламента, дается информация о действиях, осуществляемых МБУК ПРДО, в целях незамедлительного устранения выявленных нарушений при оказании муниципальной услуги, а также приносятся извинения за доставленные неудобства и указывается информация о дальнейших действиях, которые необходимо совершить заявителю в целях получения муниципальной услуги.

5.2.8. В случае признания жалобы не подлежащей удовлетворению в ответе заявителю, указанном в в пункте 5.2.6 подраздела 2 раздела V настоящего Административного регламента, даются аргументированные разъяснения о причинах принятого решения, а также информация о порядке обжалования принятого решения.
Подраздел 3. Основания для отказа в рассмотрении обращения (жалобы)
5.3.1. Жалоба остаётся без ответа в случае, если в письменном обращении не указаны фамилия гражданина, направившего обращение, или почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ.
5.3.2. При получении письменного обращения, в котором содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи, обращение оставляется без ответа по существу поставленных в нем вопросов и гражданину, направившему обращение, сообщается о недопустимости злоупотребления правом.
5.3.3. В случае, если текст письменного обращения не поддается прочтению, ответ на обращение не дается и оно не подлежит направлению на рассмотрение в государственный орган, орган местного самоуправления или должностному лицу в соответствии с их компетенцией, о чем в течение 7 (семи) дней со дня регистрации обращения сообщается гражданину, направившему обращение, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению.».
 
2. Опубликовать настоящее постановление в районной газете «Льновод» и разместить на официальном сайте муниципального образования "Палкинский район" в сети  Интернет.

3. Настоящее постановление вступает в силу со дня его официального опубликования.
Глава Палкинского района                                                                                             Е.Е. Седов
                 Верно: Костылева
